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** TARIF
1 TARIF

O TARIF é uma solucdo de bilhetagem e tarifacdo telefonica, essencial para quem busca otimizacdo dos gastos
com telefonia. Possui uma interface 100% WEB, em Portugués do Brasil, que proporciona facilidade e agilidade
na administracdo da plataforma de telefonia.

A Interface é compativel com os principais browsers de mercado como Internet Explorer 8 ou superior,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari e Opera.

O TARIF é compativel com os principais fabricantes de PABX do mercado, além de possuir flexibilidade para o
usuario definir o layout do bilhete.

A Digivox trabalha constantemente na evolucdo e melhoria da plataforma, disponibilizando pacotes de
atualizacdo para seus clientes, através do sistema de HelpDesk da Digivox ( http://digivox.smartspace.cx ). A
instalacdo dos pacotes de atualizacdo é feita automaticamente ou manualmente e ndo requer a reinstalagédo
do sistema.

2 CARACTERISTICAS

e Gerenciamento e configuracdo centralizados através de interface web amigdvel em Portugués do
Brasil;

e Possui dashboard com graficos em tempo real para acompanhamento das estatisticas geradas
(valor total gasto, valor por tronco, quantidade de chamadas por operadora, por tipo de chamada,
entre outros graficos);

e (Quantidade de acessos simultdneos personalizados de acordo com a licenca;
e Coleta, registro e tarifacdo imediata de todos os bilhetes de maneira centralizada;

e As coletas podem ser feitas utilizando FTP, SFTP, HTTP, TFTP, SMB, ODBC/JDBC ou através de
portas serial com o uso de software coletor do TARIF;

e Ascoletas podem ser realizadas através de agendamento ou em tempo real;
e (oleta de todos os bilhetes, independente do tipo de chamada realizada;

e Possui APl paraintegracdo com outros modulos e com sistemas de terceiros;
e Sistema modular, permitindo integracdo com outros maodulos;

e Possui integracdo com alguns PABX que permitem o envio de comandos para realizacdao de
algumas operacbes como troca de categoria de ramal, blogueio de ramal, entre outras;

e Permite aimportacdo de bases de bilhetes de outros sistemas para armazenamento de histérico
em novas implantag@es, garantindo o perfeito funcionamento com bases legadas;

e Permite a criacdo de campos personalizados para garantir interoperabilidade com outros
formatos de bilhetes ou para aumentar as informacd&es utilizadas pelos usuarios;

e Sistema compativel com os sistemas operacionais Linux (32 ou 64bits) e Windows Server 2008 ou
superior (32 ou 64bits);

e Solucdo permite o funcionamento em ambientes de virtualizacdo;

e Armazenamento centralizado de todos os bilhetes em base de dados relacional, compativel com
0s bancos de dados PostgreSQL (preferencialmente), MySQL ou SQL Server;
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e Permite a configuracdo de agendamento especifico para geracdo de bases de dados agrupando
dados para bancos de dados externos, com a finalidade de disponibilizar as informacdes para
grupos de usuarios que desejam manipular os dados fora da plataforma;

e O periodo de armazenamento dos bilhetes dependerd apenas do dimensionamento correto do
servidor de banco de dados, garantindo manter o histérico de bilhetes e relatérios por um prazo
indeterminado;

e Tarifacdo dos servidores gerenciados pela Plataforma SMARTSPACE ou qualquer servidor, Central
telefénica, PABX, Gateway ou equipamento que gere bilhetes, ja existente na rede;

e Os servidores (central telefénica, PABX, etc) sdo cadastrados e gerenciados pelos administradores
do sistema de acordo com o perfil do usuario;

e Permite a definicdo de perfis flexiveis possibilitando que o administrador do sistema habilite os
acessos aos bilhetes e relatorios de acordo com o perfil informado;

e Possui compatibilidade com coletores e buffers de coleta de bilhetes;

e Possibilita a parametrizacdo do formato do bilhete para manter a compatibilidade com qualquer
plataforma de PABX, gateway ou equipamento que gere bilhetes;

e Possui integracdo com o sistema de atualizacdo de tarifas da Digivox, permitindo a atualizacdo
das tarifas telefonicas das operadoras, localidades, prefixos e novos planos homologados pela
ANATEL;

e Permite o cadastro e gerenciamento dos planos basicos da ANATEL;

e As configuragdes de modulacdo horaria podem ser configuradas de acordo com as regras da
ANATEL;

e Sistema possui total compatibilidade com todas as regras de tarifacdo definidos pela ANATEL,
assim como permite ser parametrizado para tarifar de acordo com as regras contratuais das
operadoras de telecomunicacdes;

e Permite ter controle ao histérico de todos os usuarios (ramais) cadastrados (licenciados) com
todas as visdes de utilizacdo dele;

e (O célculo do valor das chamadas utiliza as regras de arredondamento e/ou truncamento definidas
nas regulamentacdes da ANATEL;

e Possuirelatério que atende as resolucGes 424, 426 e 477 da ANATEL;

e Permite a integracdo do sistema de tarifacdo com a base de Portabilidade mantida pela ABR
Telecom, que possui todos os nimeros portados das operadoras de telefonia do Brasil (depende
de licenca adicional);

e Possui funcionalidade para importar conta telefénica/fatura;

e Permite coletar e armazenar um numero ilimitado de bilhetes no core da solucdo dependendo
do dimensionamento do sistema;

e Permite a coleta, separagdo por tipo/centro de custo dos dados gerados nas chamadas
provenientes do PABX IP;

e Para efeitos de dimensionamento, para o armazenamento de 1000 bilhetes CDR sdo necessarios
10MB de espaco em disco;

e Senhas individuais por usuarios, permitindo que os usuarios tenham acesso aos seus dados
particulares de ligacGes, incluindo geracdo de relatérios e ateste de contas. O acesso pode ser
limitado/configurado através de perfil personalizado;

e Todas as senhas sdo armazenadas de forma criptografada com hash de 256 bits;
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e Possui suporte a cadastrar, atualizar ou excluir usuarios através da importacdo de arquivos em
formatos configuraveis. Estes recursos permitem que sistemas de terceiro gerem arquivos dentro
de um diretério da plataforma usando FTP ou SFTP e o TARIF fard o processamento desses
arquivos para atualizar a base de usuarios;

e Possui suporte a importar dados de arquivos CSV através de layouts personalizados para povoar
a base de cadastros do sistema (usuarios, centros de custo, setores, entre outros cadastros);

e Todas as acOes executadas pelos usuarios, os arquivos e informacg8es processadas sdo salvas na
base de auditoria para consulta posterior, permitindo identificar quais configuracées foram
alteradas e por quais usuarios;

e Abase de auditoria possui a data/hora da acdo, acdo realizada, valor anterior, novo valor;
e Abase de auditoria salva todas as tentativas de login bem-sucedidas ou nao;

e Controle de gastos pré-pago e pds-pago;

e Controle de consumo em Reais ou em minutos;

e Gestdo de gastos, relatorios e demais funcionalidades por clientes configuraveis;

e (Cadeado eletrdnico baseado na senha do usuario;

e Suporta agendamentos para: Coleta de bilhetes, tarifacdo, geracdo de relatérios, envio de e-
mails, envio de alertas sobre falhas. Esses agendamentos podem ser configurados para serem
executados periédicamente de forma automatica;

e Permite a retarifacdo de bilhetes ja coletados;
e Aretarifacdo pode ser executada imediatamente ou agendada para um horario especifico;

e Aretarifacdo pode ser executada usando diversos filtros presentes no sistema (intervalo de data,
tipo de ligacBes, sentido das liga¢des, duragédo, valor, origem, destino, etc);

e Possibilita definicdo do layout dos bilhetes CDR para importacdo, informando a sequéncia dos
campos contidos no CDR;

e Possibilita que o usuario tenha autonomia para liberar suas ligacGes externas, configurando ainda
os perfis desse acesso e diretério de chamadas permitas no banco de dados. Esse recurso é
restrito a usuarios elencados (liberados pelo administrador);

e Os bilhetes CDR possuem diversos campos e todos os detalhes sobre o processamento da
chamada, incluindo: Data/hora inicio da chamada, data/hora de atendimento da chamada,
data/hora de finalizacdo da chamada, duracdo total, duracdo em conversa, tempo de toque,
origem, destino, usuario, CSP, tronco, MOS, RTCP, todos os cabecalhos SIP, a cobrar, lado do
desligamento, tipo de chamada, drea de numeracdo, transferéncia de chamada, grupo de paises,
degrau tarifario;

e Possui controle interno para evitar a importacao de bilhetes duplicados e possui sistema para
envio de alertas em caso de falhas na importacédo;

e Perfis de consumo para definir tipo de chamadas e valor maximo de consumo;

e Perfis de acesso ao sistema: Os perfis podem ser totalmente personalizados, podendo ser criado
perfis com acesso a areas especificas do sistema, com niveis hierarquicos personalizados, com
liberacdo ou restricdo para extracdo de relatoérios, configuracées e inclusGes de novos usuarios,
entre outras caracteristicas;

e Perfis com suporte a hierarquias, facilitando a gestdo dos niveis de acesso dos usuarios por perfil;
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e Permite a gestdo centralizada da bilhetagem e tarifacdo, podendo criar agrupamentos de
ramais/bilhetes para criar o conceito de clientes, facilitando a gestdo de ambientes que possuem
um Unico sistema central com varios prédios/clientes remotos utilizando a mesma solucdo;

e QOs perfis de acesso podem ser configurados de acordo com os agrupamentos de ramais criados
(clientes) para que esses usuarios consigam realizar a gestdo de forma independente;

e Permite a personalizacdo de mensagens de alerta, textos utilizados no sistema, menus e titulos;
e Gerenciamento de crédito extras com data de validade para usuarios pré-pago;
e Gerenciamento centralizado de rotas;

e Tarifacdo das chamadas baseada na senha do usudrio e/ou no ramal utilizado. Essa fungdo
possibilita a tarifacdo de chamadas tanto pela senha de discagem do usuario, como pelo ramal
utilizado para realizar a chamada;

e Integracdo com Active Directory (incluindo suporte a SSO — Single sign-on) e compativel com o
protocolo LDAP;

e Gerenciamento de clientes;

e (Cadastro de centro de custos para agrupamento de ramais/usuarios;

e Gerenciamento de setores/departamentos;

e Gerenciamento de um numero ilimitado de ramais (analdgicos, DDR, IP, etc);

e Gerenciamento de um numero ilimitado de troncos. Os troncos sdo identificados através de
padrdes (patterns) podendo utilizar qualquer tipo de caracter para identificacdo;

e Permite informar a forma de tarifagcdo de cada tronco. O usuario informa o tempo minimo de
tarifacdo, a periodicidade das tarifas, o tempo de tarifagdo minima e outros parametros;

e Possuiafuncdo de re-tarifacdo automatica e imediata;

e Permite o cadastro de Tie-Lines, permitindo criar critérios especiais de tarifacdo para esses tipos
de chamadas;

e Criacdo e gerenciamento de planos de tarifacdo que sdo usados para tarifar os troncos e para
criar comparativos de tarifacdo utilizando mais de um plano para gerar a mesma conta, gerando
simulacdes de contas baseadas nos planos criados;

e Permite definir formas especiais de tarifacdo para diversos tipos de chamadas utilizando
expressao regular para identificar os nimeros;

e Possui suporte a diferenciacdo de tarifas por operadora do numero de destino, possibilitando
calcular valores baseados em operadora de origem x operadora de destino;

e Sistema identifica e classifica os tipos de ligacdo (local fixo, local celular, etc) utilizando expressao
regular, possibilitando, inclusive, a criacdo de tipos/categorias de ligacdo personalizadas;

e Gerenciamento de cadastro de tarifas totalmente flexivel com suporte a horarios, dias da semana
e degrau conurbado para telefonia fixo (D1, D2, D3, D4), telefonia mdvel (VC1, VC2, VC3), LDI,
0300, local;

e Gerenciamento das regras de tarifacdo, inclusive com validacdo de taxas e fator de reajuste das
tarifas;

e Permite o reajuste automatico das tarifas usadas nos planos de tarifacdo, baseado na vigéncia
dos contratos. O valor usado para calcular a conta é o do contrato vigente na data da chamada;

e Osvalores das tarifas podem ser modificados a qualquer momento;
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Gerenciamento de cadastro de prefixos de telefones fixos, SME, SMP, LDI;
Possui gerenciamento de grupos de paises;
Sdo aceitas tarifas com 5 casas decimais, ou mais, de acordo com a configuracdo adotada;

Gerenciamento dos valores de compra e de venda das tarifas (adicionar uma sobretaxa nas
tarifas), permitindo que sejam gerados relatdrios baseados nos valores das tarifas cobrada pela
operadora e relatorios baseados nos valores das tarifas de venda para os usuarios;

Identificacdo de chamadas a cobrar para fins de tarifacdo;

Permite que seja realizado a alocacdo de custo da chamada ao usudrio que originou a mesma,
fazendo essa busca de acordo com o perfil e codigo incluidos para a efetivacdo da chamada;

Possui suporte a tarifacdo de chamadas de entrada e saida de nimeros 0800;
Gerenciamento de feriados e tarifas diferenciadas para esses dias;
Possui gerenciamento de regides de outorga;

Permite a configuracdo do formato de moeda e também da quantidade de casas decimais que
devem ser utilizadas;

Possui suporte ao cadastro de outras despesas de telefonia néo relacionadas as liga¢des. O rateio
dessas despesas pode ser realizado através de parametros configuraveis no sistema (quantidade
de usuarios por setor/centro de custos, percentual de gasto das liga¢Bes, quantidade de ligagBes
realizadas por setor/centro de custos, entre outros pardmetros);

Possui integracdo com base de portabilidade numérica fornecida pela ABR Telecom. A base de
portabilidade pode ser instalada internamente ao sistema e atualizada com frequéncia ou realizar
a consulta em tempo real;

Permite o cadastro e gerenciamento das operadoras de acordo com os cédigos CSP utilizados;

Relatodrios de custos das ligacdes por usudrio, por ramal, por centro de custo, por tipo de ligacdo,
por PABX;

Os relatodrios de custos de ligagcBes podem ser ordenados por qualquer campo que compde o
relatdrio, como por exemplo: por usuario, por centro de custo, por tipo de ligacdo, por ramal, etc

Permite a associacdo de um usuario a um ou mais senhas e/ou a um ou mais ramais;
Permite desabilitar os bilhetes das ligacdes internas entre ramais;

Permite aos usuarios informar nimeros particulares e de trabalho através de ateste de conta,
gerando conta telefonica com separacdo desses numeros. A classificacdo dos nimeros pode ser
feita de forma manual pelo usuario, ou baseado em cadastro existente de forma automatica;

Possui agenda interna para associar telefones a nomes de pessoas ou empresas;
Agendamento de relatdrios e envio por e-mail automaticamente através do protocolo SMTP;

Permite o agendamento de tarefas como por exemplo: backup, limpeza do banco de dados
(remocdo de ligacdes), exportacdo dos dados em varios formatos, entre outras;

Os agendamentos poderdo ser de periodicidades programaveis;
Os agendamentos de relatérios permitem definir o periodo de totalizacdo;
Possui interface para consulta do CDR importado;

Possui gestdo de contratos, faturas e inventario;
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e Possui controle avancado de inventario com suporte a cadastro de equipamentos de telefonia
que fazem parte das faturas, incluindo aparelhos celulares, chips, nimero de IMEI, fazendo todo
o controle de recebimento e entrega de aparelhos para os usuarios, controlado através de termos
de entrega, devolucdo e nada consta;

e Possuiferramenta para personalizacdo do layout dos documentos dos termos a serem usados;

e Possui controle de gastos por usuarios, setores e/ou centro de custos (controle orcamentario). O
sistema de controle de gastos permite a programacdo de envio de alertas quando o
usuario/setor/centro de custos estiver com gastos que sejam iguais as regras definidas no
sistema. As regras definidas podem levar em consideracdo o percentual de consumo em cima de
uma meta (dentro ou fora da meta);

e Possui suporte a alertas baseados em tendéncia de consumo (para usuarios ou grupos ou centro
de custos);

e Possibilita o envio de alerta de para ramais e troncos inativos;
e Possui alertas sobre a capacidade dos troncos;
e Osalertas sdo enviados por e-mail e também exibido na tela dos usuarios;

e Possui suporte ao envio de alertas urgentes (perda de comunica¢do com servidor central, falha
de coleta de bilhetes, falha na atualizacdo das tarifas, entre diversos outros alertas) através de
SMTP e/ou SMS;

e Possui recurso para o ateste de contas por parte dos usuarios. O sistema envia mensalmente a
conta telefénica do ramal do usuario por e-mail, e o usuario precisa atestar todas as ligacOes
realizadas, informando quais as ligacGes sdo nUmeros particulares. As informacdes sdo salvas
automaticamente no banco de dados e usadas para as contas dos proximos meses, ou seja,
numeros marcados como particular aparecerdo automaticamente nas préximas contas;

e Permite importacdo de faturas das operadoras no formato FEBRABAN V2 e V3 e permite a
importacdo de formatos com layout customizados podem importar arquivos CSV, TXT, XLS, MDB,
entre outros;

e Possuisuporte a exportacdo das faturas, bilhetes e demais dados no formato FEBRABAN V2 e V3;

e Permite a atribuicdo de valores monetarios no momento do recebimento do bilhete com os
dados referentes a tarifacdo;

e Possui recurso de verificacdo de conformidade das faturas importadas, facilitando o processo de
analise e contestacdo de faturas;

e Possuirecurso de conciliagdo de contas com relatérios que apresentam as diferencas de custo e
duracdo das ligacdes, comparando bilhetes coletados com contas/faturas importadas;

e Permite fazer auditoria de contas/faturas de operadoras, recalculando a fatura sem comparar
com os bilhetes. Este recurso pode ser usado para auditar contas de telefonia mével, ja que os
bilhetes das chamadas geradas no celular ndo estdo disponiveis para comparacao;

e Possuirecurso para gerenciamento do limite de gastos/cotas de uso;
e Qs limites de cotas sdo definidos por ramal e/ou por usudrio de maneira personalizada;

e Permite exportacdo de bilhetes e outras informac&es do sistema através de drivers ODBC, JDBC,
FTP, SMB, SFTP, TFTP, porta serial, Webservice, socket, entre outras, para arquivos CSV e outros
formatos;

e Os arquivos exportados sdo salvos em diretdrios parametrizados dentro do sistema, de acordo
com as necessidades do usuario;
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e Permitir a parametrizacdo dos diretdrios onde os arquivos exportados ou importados serdo
armazenados, sejam esses diretdrios temporarios ou nao;

e Permite o cadastro de dados utilizando leitor de cédigo de barras no padrao “Code 11” ou “USD-
8)/;
e O sistema possui diversos relatdrios pré-configurados com diversos filtros e possui flexibilidade

para a criacdo de relatodrios de acordo com as especificacdes definidas pelos clientes, além de
possuir ferramenta para criacdo de novos relatorios;

e Possui APl completa para integracdo com sistemas de terceiros, facilitando o processo de
integracao.

2.1 Relatorios

Os relatorios sdo todos gerados a partir da interface Web, todos em Portugués do Brasil e podem ser
exportados para HTML, PDF, Word, RTF, CSV, OSD, ODT, Excel, XML e TXT ou impressos diretamente em uma
impressora (na rede ou conectada diretamente no PC).

O layout de relatdrios pode ser personalizado diretamente no sistema, podendo alterar o cabecalho e o
rodapé. Permite utilizar imagem especifica como logotipo e permite a personalizacdo dos textos a serem
usados, tornando possivel a personalizacdo do layout para as necessidades do usuario. As alteragdes sdo
aplicadas para todos os relatérios e documentos gerados pelo sistema.

Os relatérios sdo gerados por periodo informado pelos usudrios e possuem varios filtros que podem ser
aplicados: por servidor, por usuario, por centro de custos, por ramal, por destino, por DDD, entre outros. Todos
os relatorios gerados possuem graficos adaptados de acordo com cada informacéo a ser exibida nos relatérios.

O sistema possui total flexibilidade para gerar relatérios de acordo com as necessidades dos usuarios,
permitindo a customizacdo de campos para geracdo de relatérios e graficos. O sistema possui diversos
relatorios pré-definidos que podem ser utilizados pelos usuarios logo apds a instalagdo do sistema, permitindo
analisar os custos e as informacdes dos dados coletados e gerados, facilitando e otimizando a gestdo das
telecomunicacdes.

O sistema permite geracdo de relatdrios por: servidor (central telefénica, PABX), cliente, usuario,
setor/departamento, centro de custo, ramais, grupo de ramais, faixa de ramais, tronco, tipo de chamada (fixo
local, fixo DDD, celular local, etc), rota, operadora, prefixo, degrau, nimero de destino (completo, inicia com,
termina com, contém), nimero de origem (completo, inicia com, termina com, contém), data e hora, sentido
da ligacdo (ramal a ramal, entrada, saida, atendida, ndo atendida, transferida, nimero particular, conferéncia,
entre outros status), valor, duracdo, entre varios outros filtros disponiveis dentro da plataforma. Alguns
campos de filtros como por exemplo duracdo e valor permitem utilizar igual, maior que, menor que e intervalo
de valores para geracdo dos relatorios. Os filtros podem ser usados individualmente ou com uma combinacdo
deles.

O sistema de relatorios permite a criacdo de cadastro prévio de agrupamento de filtros, agilizando o processo
de geracdo de relatdrios e de consulta de bilhetes na base do sistema;

Listamos abaixo alguns dos relatérios disponiveis, dentre varios outros que o sistema possui:
e Conta telefbnica consolidada;
e Conta telefonica consolidada por servidor (central telefénica, PABX);
e (Conta telefdnica consolidada por usuério e/ou ramal;
e Conta telefonica consolidada por centro de custo, setor, grupos de usuarios;

e Conta telefonica consolidada por cliente virtual na plataforma;
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e Conta telefébnica comparativa, permitindo fazer uma comparacdo més a més dos consumos de
cada usudrio, servidor, centro de custo, setor, grupo de usuarios, cliente ou qualquer outro
agrupamento;

e Conta telefbnica comparativa com e sem degrau tarifario;

e Conta telefonica detalhada por usuario;

e Relatdrio de ramais (ativos e inativos);

e Conta telefonica detalhada por servidor (central telefonica, PABX);

e Conta telefonica detalhada por centro de custo, setor, grupos de usuarios;
e Conta telefonicas agrupadas;

e Conta telefbnica de chamadas a cobrar;

e Conta telefonica de servico de 0800 receptivo (tarifacdo reversa);

e Relatdorio com listagem de dados do sistema (ramais, centros de custo, tronco, unidade
organizacional, usuarios, entre outros), podendo ser ordenado por qualquer campo do relatério;

e Relatoério de troncos (ativos e inativos)

e Relatérios comparativos e evolugcdo de gastos entre centros de custos por periodo informado,
agrupando por tipo de chamada, setores e grupos de ramais;

e Relatdrios de trafego das centrais por dia/hora a quantidade de ligacGes, tempo falado e custo;
e Relatdrio de perfil de trafego;

e Relatério de perfil de uso, detalhando os quantitativos de minutos e valor gasto por tipo de
chamada;

e Relatério para emissdo de Nada-Consta;

e Relatdrio de custos/volume de chamadas agrupados por dia, semana, més e ano;
e Relatério de horario de maior movimento (HMM) por tronco e por central;

e Relatério de quantidade de chamadas por tipo, sentido, por periodo;

e Relatério comparativo de custo e duragdo de chamadas diario, semanal, mensal e anual por
centro de custos, setor ou grupo de ramais;

e Entre diversos outros relatérios.
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2.2

Interface WEB
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3 BACKUP E RESTAURAGAO

O TARIF possui um sistema completo de Backup e Restauracdo do sistema. Os backups sdo realizados através
de agendamentos e podem ser enviados para servidores de armazenamento remoto automaticamente. Os
backups podem ser gerados inclusive em formato FEBRABAN V2 e V3. Os formatos do backup estdo em
constante evolugdo de acordo com as mudancas de padrdo do mercado.

O sistema de backup pode enviar os backups para midias removiveis ou para locais de rede, como por exemplo,
um storage, através dos seguintes protocolos: FTP, SFTP, SMB, NFS, entre outros.

O sistema realiza backup de todos os dados criticos do sistema, incluindo base de dados de configuracdo e
historico dos bilhetes. Em resumo, com o backup é possivel restaurar 100% do ambiente em outros servidores
em caso de parada total da solucéo.

O sistema operacional utilizado na solucdo € o Linux, permitindo que seja instalado qualquer solucdo de
backup compativel com essa plataforma. Nos casos em que a solucdo de backup ndo puder ser instalada no
Sistema Operacional Linux, é utilizado um servidor Windows com pastas exportadas pela solucdo de telefonia
através do protocolo SMB, FTP, NFS, ISCSI ou SFTP para que o servidor Windows faca o backup dos dados.

Todo o processo de backup e restauracdo é documentado, facilitando a recuperacdo da solucdo em caso de
desastres.

A restauracdo do sistema é feita através da interface web utilizando o arquivo de backup gerado para cada
modulo da plataforma.




