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1 Apresentacao do Médulo

O Smartspace UC/Collab é a solugdo avangada de colaboragdo da Plataforma SMARTSPACE, oferecendo um ecossistema
completo de voz, video e chat para comunicagdo unificada em ambientes corporativos modernos. Desenvolvido para
otimizar a produtividade, o Smartspace UC/Collab proporciona uma experiéncia fluida e intuitiva, permitindo que

equipes colaborem de forma integrada, segura e escalavel.

Reconhecido por sua inovagdo e performance, o Smartspace UC/Collab foi eleito, por trés anos consecutivos (2022,
2023 e 2024), como a melhor solugdo de plataforma de comunicagdo. Premiado pelo Frost & Sullivan Best Practices

Award, consolidou-se como uma das solugdes mais robustas e inovadoras do mercado de colaboragdo empresarial.
O mddulo Smartspace UC/Collab oferece:

o Chamadas de voz e video em alta defini¢do, garantindo uma comunicagdo nitida e estavel;

o Mensagens instantaneas corporativas (chat one-to-one e em grupo) com histérico persistente;

o Compartilhamento de arquivos e telas de forma segura e integrada;

o Compatibilidade com WebRTC, permitindo acesso direto via navegador, sem necessidade de instalagdo de

software adicional;
o Integragdo nativa com o Microsoft Teams, Salesforce, CRMs e outras plataformas de negdcios;

o Seguranga e criptografia de ponta a ponta (TLS/SRTP) para protecdo de dados e conformidade com normas

como ISO 27001 e ISO 27701;
o Presenga e status em tempo real, otimizando a comunicagdo entre colaboradores e equipes;

o Integragdo omnichannel com os médulos de Contact Center, API e telefonia da SMARTSPACE, permitindo um

fluxo de trabalho unificado.

O Smartspace UC/Collab vai além de uma simples ferramenta de comunicagdo — ele é uma plataforma de colaboracgéo

inteligente que transforma a forma como as equipes se conectam, interagem e produzem.

Além das caracteristicas técnicas e funcionalidades descritas neste documento, o mddulo Smartspace UC/Collab
também incorpora todas as especificagdes detalhadas no documento 01 - Plataforma SMARTSPACE — Common

Technical Specifications.
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2 Smartspace UC/Collab

O Smartspace UC/Collab é o cliente de comunicagdo unificada da Plataforma SMARTSPACE, projetado para oferecer

mobilidade, escalabilidade e integragdo completa com os principais médulos da solugdo. Com suporte nativo a voz,

video e chat, o Smartspace UC/Collab proporciona uma experiéncia omnicanal para usuarios corporativos, garantindo

alta disponibilidade e seguranga.
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Parte integrante da Plataforma Smartspace, o Smartspace UC/Collab permite:

O

Chamadas de voz e video via protocolo SIP e WebRTC, possibilitando comunicagdo em qualquer dispositivo,

incluindo softphones, dispositivos moveis, browsers e terminais IP;

Comunicagdo via chat utilizando XMPP com suporte a presenga em tempo real, garantindo um fluxo de

trabalho eficiente entre equipes;

Integragdo com Microsoft Teams, Salesforce e outras plataformas corporativas, ampliando as capacidades de

colaboragdo e atendimento ao cliente;

Interface moderna e responsiva, disponivel para Windows, macQOS, Linux, iOS e Android, permitindo uma

experiéncia fluida em diferentes ambientes;

Sincronizagdo automatica com a lista de contatos corporativa da SMARTSPACE, garantindo acesso rapido a

ramais, grupos e contatos frequentes;

Criptografia de ponta a ponta (TLS/SRTP) para garantir seguranca total nas comunicagdes, aderindo a normas

como ISO 27001 e 27701;

Acesso omnicanal integrado ao Contact Center, permitindo que agentes e operadores utilizem o Smartspace

UC/Collab como ferramenta principal de atendimento e suporte;
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o Integragdo com telefonia mével (Smartspace Mobile UC), possibilitando chamadas diretas entre dispositivos
mdveis e redes corporativas;

o Recursos de conferéncia e compartilhamento de tela, facilitando reunies e colaboragdes remotas de forma
agil e intuitiva.
Com o Smartspace UC/Collab, a comunicagdo unificada da Plataforma SMARTSPACE se torna ainda mais poderosa,

promovendo eficiéncia operacional, redugdo de custos e uma experiéncia aprimorada para usudrios internos e externos.

2.1 Especificacbes técnicas

e  Compativel com Windows 7 ou superior, Mac OS, Linux, smartphones e tablets com Android 4.4 ou

superior e 10S 8 ou superior, Windows Phone 8 ou superior;
e AsversGes mobile estdo publicadas nas lojas oficiais de aplicativos (Play Store e App Store);

e O Smartspace UC/Collab possui as versdes abaixo para Web, Desktop (Windows, Mac e Linux) e Mobile

(Android e 10S):
o UC-versdo completa com recursos de voz, video e chat.
o Softphone —versdo softphone com suporte a voz e video.

o Compativel com desktops virtualizados (VDI) utilizando VMware Horizon 7 ou superior ou Citrix

XenDesktop versdo 7.6 ou superior;

e Aoiniciar pela primeira vez, solicita ao usudrio permissao para uso dos recursos locais, como por exemplo,

microfone e camera;
e Aoiniciar pela primeira vez, solicita ao usudrio permissao para uso de sua localizagdo;

e Aoiniciar pela primeira vez, solicita ao usuario permissdo para exibi¢cdo de notificagdo na area de trabalho

(desktop) ou pop-up (smartphones);

e Aoiniciar pela primeira vez, solicita ao usudrio se deseja fazer download automatico de arquivos e em que

local;

e Compativel para uso em conjunto com solu¢des de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM), como

por exemplo, a AirWatch versdo 9 ou superior;

® Permite o uso de todos os recursos, tanto através de rede WIFI, como através de redes moveis 3G e 4G,
possibilitando atender e realizar chamadas, etc, independente da rede a qual o dispositivo esteja

conectado;

® Permite funcionamento através de VPN;

Nos dispositivos mdveis permite o acesso ao diretdrio corporativo e também permite o uso de todos os
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recursos de chat através de rede WIFI, 3G e 4G;
®  Possuisuporte a QoS DiffServ com marcagdo de pacotes;
e  Possuisuporte a VLANs através de suporte ao protocolo IEEE 802.1q;
e  Possuisuporte a IPv4 e IPv6, inclusive com DNS e DHCP cliente para ambos;
®  Possui suporte a sinalizagdo DTMF, conforme a RFC 2833, para qualquer tipo de ramal registrado;

e Possui suporte a VAD (Voice active detection), supressao de siléncio, CNG (Confort Noise Generator) e

cancelamento de eco;

e Nas plataformas desktop, permite o uso dos dispositivos de entrada (microfone) e saida de som (alto

falantes ou headsets) indicados no sistema operacional que estdo instalados, incluindo ambientes VDI;

e Possui suporte a controle de volume, controle de microfone, atender, rejeitar, desligar, capturas,

mute/unmute, transferéncia cega e assistida, conferéncia, entre varios outros comandos;
®  Possuias mesmas funcionalidades de um ramal IP;
e Permite a configuragdo do toque no headset ou alto falante;

e Permite aos usuarios realizar as configuragdes de suas preferéncias e dispositivo preferencial

diretamente no aplicativo;

®  Possui cliente baseado na tecnologia WebRTC, possibilitando o uso do Smartspace UC/Collab diretamente
no browser, sem necessidade de instalacdo de aplicativo ou plugin. E apenas necessério utilizar um

browser com suporte a WebRTC (Google Chrome, Safari, Firefox, Microsoft Edge, etc);

e O Smartspace UC/Collab WebRTC possui suporte a todas as funcionalidades da versdo Smartspace UC/Collab

aplicativo;

e  Possuiintegragdo com o telefone fisico associado ao usuario, sendo possivel efetuar uma ligagdo a partir

desse dispositivo;
e  Possuiinterface grafica que simula um telefone;
e  Possuiinterface multi-idioma (Portugués do Brasil, Inglés e Espanhol);
e Aversdo desktop permite o controle do aparelho telefénico;
e  Possuitotal integragdo aos recursos de comunicagdo unificada da Plataforma SMARTSPACE;

e AsversOes mobile Android e 10S sdo aplicages nativas de cada plataforma disponibilizadas nas suas

respectivas lojas de aplicativo e podem ser baixadas gratuitamente por qualquer usudrio;
e  Possui suporte a notificagdes PUSH em I0S e Android;

e  Possui suporte a notificagdo de reunido, contendo o titulo e imagem da reunido;
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e O controle de acesso e provisionamento é realizado através de login e senha. O login e senha pode ser o

mesmo utilizado para autenticar nos telefones ou pode ser usado integragdo com LDAP/AD;

e Permite criagdo de cadastro com os seguintes dados: Nome, Empresa, Telefone Corporativo/do

Trabalho, Telefone Pessoal/Celular, foto, e-mail;

e E possivel alterar as informac&es de seu perfil, inclusive editar os dados, incluir/trocar foto ou trocar a

senha, diretamente no Smartspace UC/Collab;

e Dependendo de permissdes, é possivel visualizar informag&es do perfil de outro usuario, como por

exemplo, seu nome, telefone, foto e e-mail;

e Dependendo de permissdes, é possivel visualizar as atividades e/ou os arquivos compartilhados em uma

sala de conversa (ou grupo), mesmo que seja privado;

e  Através da Plataforma SMARTSPACE é possivel controlar os horarios de funcionamento do Smartspace
UC/Collab, definir usudrios que terdo acesso, atribuicdo de licengas, configuracdo de CODECs e demais

opgdes do aplicativo;
e Autenticacdo e conexdo automatica ao servidor ao iniciar o aplicativo;
e  Possui configuragdo de inicializagdo automdtica com o sistema;
e Chamadas direcionadas ao ramal tocam simultaneamente no telefone IP e em todos os
e softphones do usudrio, podendo ser atendida em qualquer um dos dispositivos;
e A quantidade de dispositivo simultdneos é determinada através das licengas contratadas;

e Chamadas recebidas em um dispositivo podem ser comutadas para qualquer outro dispositivo através

de facilidades ou teclas disponibilizadas para os usuarios, sem que a chamada seja derrubada;
e Possui agenda que permite a criagdo de grupo de contatos;
e Possui suporte ao cadastro de telefones de contatos;
e As chamadas ou conferéncias de dudio e video atendidas podem ser migradas entre o ramal e o
e softphone ou vice e versa, sem desconexdo e/ou interrupgdo;
® Integragdo com LDAP/Active Directory (incluindo suporte a Single sign-on);
e Video integrado a equipamentos de videoconferéncia baseado em protocolo SIP;
e Suporte a provisionamento centralizado;
e  Plugin de integragdao com Microsoft Outlook;
e Agenda de contatos local e remota através de LDAP;

° Permite exibir a lista de usudrios pnccihilifnndn a partir dessa iniciar chamadas de voz, chamadas de
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video ou sessdes de chat;

e Suporte a comunicagdo ponto a ponto de voz, video, chat individual, grupo, compartilhamento de tela,

envio e recebimento de arquivos, conferéncia de dudio e video;

e Disponibiliza para o usuario que iniciou a conferéncia varios controles de moderac¢do, como por exemplo,
incluir/remover participante, mute/unmute de todos os participantes menos ele mesmo ou de
participantes especificos, encerrar a conferéncia, transferir, tocar um 3audio ou video, entre outros

comandos configuraveis;

e  Possui suporte a formatacdo na digitacdo de texto com suporte a negrito, itdlico, marcacdo de texto,

numeracdo de itens, icones para indicar emocdes ou situa¢des diversas;
e  Possui modo de “favoritar” uma pessoa ou conversa, colocando-a no topo da lista;

e  Possui suporte ao recurso raised hands usado pelos usuarios para pedir palavra durante uma

conferéncia;

e Total compatibilidade com os recursos de seguranca da plataforma Smartspace (certificados X.509, TLS

(1.0, 1.1, 1.2 e 1.3), SRTP com criptografia AES-256 bits, entre outros);
e  Possuisuporte a utilizacdo de certificados X.509 personalizados;
e Suporte a gravacdo das chamadas de voz e video e dos chats realizados nos apps mobile, desktop e web;
e Sincronizagdo com a agenda de contatos associada ao usuario;
e Suporte aimportacdo de contatos;
e Suporte a BLF e BLA;

e Possui recursos de busca avangados incluindo texto de mensagens, grupos ou nomes de

participantes, arquivos compartilhados;
e Suporte alICE, STUN, & TURN.

e  Atualizacdo automatica disponivel nas lojas.

2.2 Cliente de Comunicacao Unificada

e A plataforma possui arquitetura nativa prépria de comunicagdo unificada, reunindo em uma Unica solugdo
integrada os servigos de voz, video, mensagens instantaneas, presencga, agenda e colaboragdo. Todos os
componentes de borda e de acesso fazem parte da prépria plataforma, ndo gerando custos adicionais para o
contratante.

e Ocliente de comunicagdo estd disponivel em diferentes formatos: aplicativo para desktops e notebooks com
compatibilidade total com os sistemas operacionais Windows 10 e 11, bem como versdes moveis para Android e
i0S, devidamente publicados nas lojas oficiais Google Play e Apple Store.

e Asolugdo também permite acesso direto por navegadores web compativeis com tecnologia WebRTC,
proporcionando experiéncias de voz e video sem a necessidade de instalagdo de software adicional, ideal para
ambientes com acesso remoto ou restrigdes de instalagdo.
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e Ainterface do cliente conta com lista de contatos, status de presenga representado visualmente por icones e cores,
e a possibilidade de o préprio usudrio configurar seu status como online, ausente ou ocupado, conforme sua
disponibilidade.

e Afuncionalidade de mensagens instantaneas (IM) esta disponivel de forma integrada a plataforma, possibilitando
comunicagdo textual entre usudrios, independentemente do tipo de dispositivo utilizado (aplicativo desktop, mobile
ou via navegador). Durante essas conversas, é possivel realizar o envio e recebimento de arquivos, promovendo um
fluxo de trabalho &gil e continuo.

e Emreunibes de dudio e video, o sistema oferece chat colaborativo em grupo nativo da solu¢do, com suporte ao
compartilhamento de arquivos entre os participantes e interagdo simultanea por meio de mensagens de texto.

e  Esses recursos garantem uma experiéncia de comunicag¢do unificada moderna, flexivel e interoperavel, promovendo
a produtividade dos usuarios em qualquer ambiente — presencial ou remoto.

2.3Voz e video

e Chamadas individuais e conferéncias com qualidade em HD usando os CODECs G.711.1, SILK HD e Opus;
e Suporte aos CODECs de voz Opus, G.722, G.723, G711A, G711u, GSM, iLBC, entre outros;

e Videos em HD usando CODECs H.264 e VP8/V9, com resolugdo de FullHD e/ou HD com 30 FPS na

versdo desktop e 352x288 pixels com 15 FPS na versdo mobile (smartphones e tablet);
e Compativel com diversas MCU de video conferéncia do mercado;

e Implementa “continues presence” com 5 participantes, quando utilizado para video conferéncia

com MCU externa, permitindo a visualizagdo do conteido compartilhado na sessdo;

e Fungles padrdo de telefones incluindo viva-voz, mudo, transferéncia, encaminhamento, “ndo

perturbe" e chamadas em espera;

e Possui alerta de recebimento de chamadas com identificador do chamador, podendo ser o nimero ou o

nome, caso seja um contato cadastrado. O alerta é exibido como um pop-up na interface;
e Suporte a conferéncia ad-hoc com até 25 participantes;

e Permite a partir de uma chamada de voz ou video, adicionar participantes, possibilitando a realiza¢do de

uma conferéncia ou videoconferéncia ad-hoc;

Possui interface com listagem de participantes de uma conferéncia, permitindo aos usudrios
administradores (moderadores) da sala de conferéncia executar todos os comandos de controle da sala de
conferéncia como: incluir participantes (usuarios locais ou LDAP), incluir participantes com base no
endereco IP e SIP URI, remover participantes, bloquear video, mute/unmute, habilitar/desabilitar a
gravacdo de uma sala de videoconferéncia, bloquear o acesso de novo participantes, fechar uma sala de

videoconferéncia, etc.);

e Salas de conferéncia com e sem moderador (configurdvel, podendo habilitar um ou mais usuarios

como moderadores);

09-Plataforma SMARTSPACE - Pagina 9 de 15



Smartspace

Permite o compartilhamento de conteldo e da tela (ou parte dela), em uma videoconferéncia quando

utilizado no Desktop;
e Permite a gravac¢do da videoconferéncia realizada entre os participantes;

e Permite o envio de um streaming na videoconferéncia (dudio, video, apresenta¢des e demais

conteudos) através de controles no préprio aplicativo;
e Suporta a realizagdo de videochamadas;

e As chamadas de video (videochamadas) podem usar o modo tela cheia, usar o recurso PiP (Picture in
Picture) para mostrar a cdmera local em janela pequena e também suportam layouts diversos que sdo

ajustados em fungdo da quantidade de pessoas participantes da chamada;
e Configuragdo do display e dos tons de alertas para as chamadas de entrada;
e  Ocultagdo do CallerID;
e DND para chamadas de voz e video;
e Histérico de chamadas discadas, recebidas e perdidas de voz e video;
e Indicador de chamadas perdidas, com indicagdo da quantidade de chamadas;
e Suporte a voicemail com indicagdo de nova mensagem - Message Waiting Indicator (MWI);

e Suporte a notificagdes enviadas pelo sistema de comunicacdo unificada (voicemail, fax,

mensagens);
e  Compativel com protocolo SIP RFC 3261;
e  Permite video chamada e video conferéncia com qualquer dispositivo SIP de mercado;

®  Permite a partir de uma chamada de voz, ativar o video para a chamada, sem que seja necessario

estabelecer uma nova chamada;

e Nas chamadas de video, sera utilizada a camera do prdprio dispositivo para a captura das

imagens. Para o app Desktop utilizard a camera que esta conectada e instalada no Desktop;
e Integra¢do com LDAP, Outlook e XMPP;
e Configuragdo automadtica para dispositivos de video e audio;
e  Permite receber e realizar chamadas de voz (internas entre ramais e externas através da PSTN) e video;
e  Permite ao usudrio participar de conferéncias e videoconferéncia;
®  Permite ao usudrio consultar um usudrio através da integragdo com o LDAP;

e  Suporte a diversas marcas de headset (usando conectores P2 ou USB);
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e  Suporte a SRTP (AES-256 bits) e DTLS/TLS 1.2 e 1.3.

2.4 Instant Message (IM)

e Envie e receba mensagens em tempo real, exibindo a data e hora das mensagens;

e  Permite responder/comentar qualquer mensagem, esta mensagem sera citada acima do texto digitado,

permitindo manter a sequéncia ldgica das conversas;

e Notificagdo visual, sonora e de vibragdo de novas mensagens, com op¢do para silenciar as

notificagdes;

e Anotificagdo visual na area de trabalho pode incluir varias informagGes como: novas mensagens de texto,

nova reunido ou chamada de voz, com nome e foto da pessoa/grupo que a enviou,
e  Possuisuporte a tickets mostrando a confirmagdo de entrega ou ndo das mensagens;
e Suporta Mensagens criptografadas através de TLS;
e Configuragdo de alertas de mensagens;
e Integracdo com agenda de contatos e lista de favoritos;
e  Chats individuais e em grupo;

e Permite a inicializagdo da conversa com qualquer usudrio do sistema, independentemente de estar

salvo na agenda de contatos;
e Permite a partir de uma conversa de chat individual, adicionar mais participantes a mesma;

e Permite a partir de um chat individual ou em grupo, iniciar uma chamada de voz ou de

videoconferéncia, através de bot&es especificos para essa fungdo;

e Permite a criacdo de grupos de conversac¢do e discussdo permanentes. Essa criagdo pode ser realizada

pelo préprio usuario ou administrador do sistema;

e Os grupos de comunicagdo possuem um limite de até 110 participantes, podendo crescer

dependendo de ajustes no dimensionamento e no projeto;
e  Permite o compartilhamento de URLs nos chats individuais e em grupos;

e  Permite o compartilhamento de arquivos diversos (videos, fotos, arquivos de documentos etc.), para

chats individuais ou grupos;

e Permite o envio de mensagens de broadcast para grupos de usuarios sem necessidade de criagdo

de um chat em grupo;
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Smartspace UC/Collab estd disponivel;
e  Fungdo DND para chats;

e Todas as conversas sdao armazenadas automaticamente, permitindo a consulta de histérico de

conversas através de palavras chaves, contatos, arquivos etc.;

e  Suporte a SIP SIMPLE e XMPP.

2.5 Presenca
e Suporte a definicdo e publicagdo do status (presence) para todos os seus contatos através de icones e
cores;

e  Permite o monitoramento de presenca de multiplos dispositivos: IP Phone, UCC client, WebRTC e

softphone;

e Permite a exibi¢do de diversos status de presenga, como: Disponivel, ocupado, ausente, offline, invisivel,

ndo perturbe, etc;

e Quando selecionado o status de “N&o Perturbe”, o usudrio ndo recebera chamadas;
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Receba ou bloqueie alertas dos contatos baseados no seu status de presenca;
e  Permite configuracdo de estados de presenca individual para cada contato cadastrado;

e Possibilita ao usudrio a edi¢do do status da presenga, de forma manual ou com base na

disponibilidade indicada no calendario ou agenda;
e Status de presenga também exibido na lista de contatos do chat;
e  Suporta mudancga de status manual ou por inatividade.

e Configuragdo da presenca nos dispositivos parametrizados, chamadas entrantes sendo

sinalizadas podendo ser acionadas e gerenciadas em qualquer dispositivo.

2.6 Softphone / WebRTC Client

Cliente Web Smartspace UC/Collab Softphone com suporte a WebRTC;

e  Funciona diretamente em browsers compativeis com a tecnologia WebRTC;
e  Suporte ao protocolo SIP;

e  Possuiinterface multi-idioma (Portugués do Brasil, Inglés e Espanhol);

e O acesso ao softphone pode ser feito com ou sem autenticagdo (usudrios internos e externos). O acesso
sem autenticagdo pode ser feito através do envio de URL (envio de convites) para os usuarios que irdo
acessar. A URL pode ser configurada para permitir ao usuario acesso direto a uma determinada sala de
conferéncia (dudio, video e chat) ou deixar aberto para que o usuario digite o ramal que deseja chamar.
O sistema permite também a utilizagdo de autenticagdo prépria, solicitando que o usudrio que recebeu

a URL digite uma senha para acesso a conferéncia;

e  Os participantes de videoconferéncias externos a rede de computadores, podem acessar as salas de

videoconferéncias através de recursos como Firewall Transversal e NAT;
®  Possui suporte a chamadas de dudio, video e chat;
e  Possuisuporte a conferéncias, video conferéncias e chat em grupo;
e  Possuisuporte a criptografia baseada em SRTP e ZRTP, para as chamadas de aldio e video;
e  Suporte criptografia AES para midia e sinalizagdo com chave de 256 bits;

e Possui interface com listagem de participantes de uma conferéncia, permitindo aos usuarios
administradores (moderadores) da sala de conferéncia executar todos os comandos de controle da sala de

conferéncia como: incluir participantes (usuarios locais ou LDAP), incluir participantes com base no
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endereco IP e SIP URI, remover participantes, bloquear video, mute/unmute, habilitar/desabilitar a
gravac¢do de uma sala de videoconferéncia, bloquear o acesso de novo participantes, fechar uma sala de

videoconferéncia, etc.);

® Possui negociacdo automatica da resolugdo do video com base na largura de banda disponivel,
suportando resolugdes até FullHD (1920x1080) com 30 FPS quando sendo executado em PCs e SD
(352x288) com 30 FPS quando executado em smartphones e tablets e resolugdo SD (352x288) com 15 FPS

quando conectado a redes méveis;

e  Permite definigdo maxima de banda usada para transmissdo de dudio e video, fazendo com que o sistema

adapte a resolugdo do video e o CODEC do audio a largura de banda definida, sem interrupgdes;
e Suporte aos CODECs de voz Opus, G.722, G.723, G.711A, G.711u, GSM, iLBC;
o \ideos em HD usando CODECs H.264;

e Nos dispositivos méveis permite o uso de todos os recursos, tanto através de rede WiFi, como através de
redes moéveis 3G e 4G, possibilitando atender e realizar chamadas de audio e video, participar de

videoconferéncias, etc, independente da rede a qual o dispositivo esteja conectado;
e  Permite a visualizagdo de até 16 participantes no modo continuous presence;
e  Permite o compartilhamento de contelido e tela com os participantes de uma videoconferéncia;
e  Para visualizagdo de contetdo compartilhado, implementa o padrdo BFCP para uso com o protocolo SIP;

e Permite que um apresentador de uma videoconferéncia, faga a marcagdo de texto e imagens utilizando
umas das opg¢des de pincel com as diversas cores disponiveis. Essa marcacgdo fica visivel para todos os

participantes da videoconferéncia;

® Possui todos os recursos do app Smartspace UC/Collab Softphone, porém funciona no browser sem

necessidade de instalagdo de aplicativo cliente.
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